
Wissensmanagement in KMU
KI-basierte Wissensbereitstellung



▪ Informationsflut

▪ Technologischer Wandel

▪ Demografischer Wandel

▪ Innovationsdruck

Investitionen in das Management von Wissen sind daher Investitionen in die 

langfristige Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen
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Wissensmanagement in KMU
Aktuelle Herausforderungen



▪ Steigerung von Prozess-, Produkt- und Dienstleistungsqualität

▪ Effiziente Nutzung vorhandener Ressourcen

▪ Prävention von Wissensverlust

▪ Fehlerminimierung

▪ Einfacheres „Onboarding“ neuer Mitarbeitender
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Wissensmanagement in KMU
Vorteile & Nutzen
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Kernprozesse des Wissensmanagements
Operative „Bausteine“

▪ Wissen identifizieren

▪ Wissen bewahren

▪ Wissen organisieren/strukturieren

▪ Wissen nutzen

▪ Wissen bereitstellen/teilen



▪ Welche Kanäle/Medien eignen sich, um Wissen und Informationen zu teilen?

▪ Welches Wissen ist für welche Personen überhaupt relevant?

▪ Wie können wir sicherstellen, dass das Wissen stets auf Aktualität geprüft wird?

Methoden/Möglichkeiten der Umsetzung:

▪ Intranet

▪ Newsletter

▪ Videos
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Wissen im Unternehmen bereitstellen
Leitfragen & Umsetzung



▪ Datenanalyse und Mustererkennung

▪ Automatische Generierung von Inhalten

→ Wissenserstellung

▪ Kategorisierung/Tagging

▪ Sprachübersetzung

→ Wissensaufbereitung

▪ Personalisierte Empfehlungen

▪ Chat-Bots & virtuelle Assistenten

→ Wissensbereitstellung
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Die Möglichkeiten von KI im Wissensmanagement



▪ ChatGPT ▪ Writesonic▪ HuggingChat
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Praxisbeispiele
Chat-Bots



▪ Kunden-Support

▪ Marketing & Vertrieb

▪ Human Resources

▪ Recruiting & Personal

▪ Interne Wissensbereitstellung
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Einsatzbereiche von Chat-Bots
Beispiele



Live-Demo
Interne Wissensbereitstellung



Diskussion

Welche konkreten Anwendungsfälle für einen Chat-Bot könnten Sie sich in Ihrem 

Unternehmen vorstellen?

Denken Sie, dass der Einsatz von Chat-Bots zu einer Veränderung der 

Arbeitskultur führen könnte? Wenn ja, inwiefern?
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