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Welche Chancen bringt die Digitalisierung für das Handwerk?
Erfolgreiche Beispiele aus der Praxis – auch für kleine Betriebe

▪ Michael Christmann

▪ Stuck-Belz

Digitale Geschäftsprozesse als
Produktivitätsbeschleuniger
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▪ Frank Oswald

▪ Adam Oswald GmbH

Digitale, mobile Zeit- und 
Leistungserfassung



Digitalisierung eines Malerbetriebes

Adam Oswald GmbH – Frank Oswald
31. Mai 2022 – digitalBAU Köln





Firmensitz: Geisenheim im Rheingau
Erfahrung seit 1888 in 4 Generationen
Geschäftsführer: 
Frank Oswald (MLM + Betriebswirt)

Unsere Mitarbeiter:
32 gewerbliche Mitarbeiter
2,5 kaufm. Mitarbeiterinnen
3 Projektleiter

Unsere Kunden:
70% Privatkunden
25% Wohnungswirtschaft
5 % sonstige

Unsere Leistungen: 
Wand- und Fassadengestaltung
Wärmedämmung
Innenrenovierung
Trockenbau
Schimmelsanierung
Wasserschäden
komplette Raumgestaltung
Alle Gewerke aus einer Hand



Digitale Geschäftsprozesse
Praxisbeispiele

Adam Oswald GmbH – Frank Oswald
31. Mai 2022 – digitalBAU Köln



e(Business)Module im Handwerk

Digitale Werkzeuge und Ablaufprozesse im Handwerk (Auszug)



eFormulare Smartphone/Table
Beispiele mit Microsoft OneNote + Branchenlösung

◼ Baustellenprotokoll

◼ Bautagebuch

◼ Checkliste für Benutzer 
von Gerüsten

◼ Gefährdungsbeurteilung

◼ Erstbegehungen 

◼ Fotodokumentation

◼ Störungsmeldung

◼ Urlaubsantrag

◼ uvm



Digitale Formulare Oswald



Digitale Projekt- und Baustellenakte (ERP-Lösung)



Digitale Projekt- und Baustellenakte -
Dokumentenmanagementsystem



Digitale, mobile Benutzersammelmappe für Chef



eGeräte – Geräte aus Lager entnehmen

NFC-Tags
Barcode
QR-Code



eGeräte: Geräte auf Baustelle übergeben



Mobiles, digitales Aufmaß Innen



Mobiles, digitales Aufmaß Innen



Mobiles, digitales Aufmaß Außen (Fotoaufmaß)



Aufmaß: Plan >> 3D >> Mobil >> BIM-Gebäudemodell

Planaufmaß

BIM-Modell 
(IFC)

Objekte definieren

Mobiles 
Aufmaß

3D-Modell



Geschäftsprozessmodell (BPM) –
Workflowmanagementsysteme



000 Kundenanfrage
010 Angebot erstellt
020 Projekt beauftragt
030 Projekt übernommen
040 Projekt terminiert
050 Projekt arbeitsvorbereitet
060 Projekt läuft
065 Projektreklamation
066 Projektreklamation erledigt
070 Arbeit abgeschlossen
072 Arbeiten abgenommen
080 Auftrag 
rechnungsvorbereitet
090 Auftrag abgerechnet
100 Auftrag nachkalkuliert und 
nachbesprochen
110 Auftrag archiviert
120 Projekt inaktiv
130 Angebot abgelehnt

3 bzw. 10 Tage nach 
Angebotsausdruck

Aufgabe SE: telefon. Nachhaken

sofort nach telefon. Auftrag

Aufgabe SE: P> Auftragsbestätigung

Aufgabe SE: Auftragsordner + 
Baustellenmappe anlegen

Sofort nach Fertigstellung
Aufgabe SE: P> 

Fertigstellungsmeldung Reklamation

Sofort nach Fertigstellung
Aufgabe SE: P> 

Fertigstellungsmeldung  Arbeiten mit 
Abnahmeverlangen

Sofort nach Zahlung 
Schlussrechnung

Aufgabe  BU: Gewährleistungs-
bürgschaft beantragen + einreichen

14 Tage nach Einreichung 
Gewährleistungsbürgschaft

Aufgabe  BU: 
Gewährleistungseinbehalt Zahlung 

eingegangen?

Sofort nach 
Auftragsübernahme

Aufgabe MEI: Formular Arb.vorb.

Ereignisgesteuerte Prozesse nach Projektstatus



Projektstatus und -übersichten Fa. Oswald



Projektstatus und -übersichten Fa. Oswald



Aufgabe SE: Ausdruck Nachbarschafts-
Infobriefe und Ablage in Baustellenmappe

Aufgabe SE: Ausdruck  Türanhänger und 
Ablage in Baustellenordner

Aufgabe SE: P> Anmeldung Gerüst bei 
Stadtverwaltung

Aufgabe SE: P> Formular zur Gerüstanmeldung 
an Versicherung per Post an Kunde

Aufgabe SE: Ausdruck „Infoaushang 
Druckstrahlen“ + Ablage in Baustellenmappe

Aufgabe MEI: Gefährdungsanalyse erstellen

Aufgabe SE: 8 Tage vor Auftragsbeginn: 
Bestellung Schuttkübel 

Aufgabe SE: 8 Tage vor Auftragsbeginn: 
Bestellung Baustellentoilettte

Ereignisgesteuerte Prozesse



Firma Oswald
bis zu 95% 

aller administrativen 
Aufgaben 

werden durch 
„Events“ (elektronische 

Ereignisse)  automatisch 
generiert & gesteuert 

digitales, workflowgesteuertes Aufgabenmanagement

PC
mobil



Aufgabenarten

digitales, agiles Aufgaben- und  Projektmanagement

Digitale Werkzeuge

MindMaps

Einzel- und adhoc-Aufgaben

Einzelabläufe

Komplexe Projekte

Kanban Boards



Selbst- und Unternehmensorganisation
Digital unterstützte Abstimmungs- und Kommunikationsrunden

• Daily Huddle – Tägliche Abstimmung

• Gipfeltreffen – 1x wöchentlich (laufende Projekte + alles was rechts und links geschieht)

• Basistreffen – 4 wöchige Treffen mit allen Mitarbeitern

• Termin mit sich selbst (Selbstorganisation; Routinen und Gewohnheiten)



Mein Fazit:

„Der Aufwand lohnt sich. 
Das Potential zur Verbesserung und zur 
Produktivitätssteigerung ist riesig. 
Ich kann jedem nur empfehlen das Thema anzupacken!“


